ANNULATIEVOORWAARDEN, PRIVACYBELEID & HUISREGELS

Annulatiebeleid

Indien de huurder na betaling van de reservering wenst te annuleren, zal de huurder beroep doen op zijn
eigen persoonlijke annulatieverzekering om het bedrag te recupereren. Verhuurder wordt bij een
annulering zo snel mogelijk op de hoogte gesteld. De verhuurder zal trachten een alternatieve datum voor
de huurder te zoeken en kan hiervoor een bijkomende administratieve kost van 50 euro eisen. Indien geen
passende alternatieve datum door de verhuurder kan worden voorgesteld of deze is voor de huurder niet
gewenst, gelden de volgende annuleringsvoorwaarden:

Bij annulering of wijziging tot min. 4 weken voor aankomstdatum worden er geen kosten in rekening
gebracht.

Annulering of wijziging tussen 4 weken en 8 dagen voor aankomst : 1e nacht wordt in rekening gebracht.
Annulering of wijziging gelijk aan of korter dan 7 dagen: volledige reservatie wordt in rekening gebracht.
Dit geldt ook voor het niet komen opdagen of het vervroegd afbreken van het verblijf.

De huurder kan geen herroepingsrecht uitvoeren van zodra hij/zij een betaling heeft uitgevoerd voor de
reservering van een bepaalde datum.

Indien de verhuurder door omstandigheden de reeds bevestigde reservatie moet annuleren, zal de huurder
hiervan op de hoogte worden gebracht en zal het reeds betaalde bedrag terug betaald worden. De huurder
heeft geen enig meer of ander recht dan het terugvorderen van dit bedrag.

Een terugbetaling gebeurt zo snel mogelijk en zal worden overgemaakt op dezelfde betalingswijze alsdat u
de reservatie aanging.

Een annulatie wordt enkel geaccepteerd per email. Mocht u na 4 dagen op uw annulatieverzoek geen
respons hebben ontvangen, contacteer de verhuurder per telefoon via 0032 499 21 52 46. Een annulatie
wordt steeds per email bevestigd zodoende hiervan vaststelling is gebeurd.

In geval van een cadeaubon: Aangekochte cadeaubonnen vervallen automatisch 1 jaar na aankoopdatum.
Een cadeaubon kan verlengd worden indien de gelukkige ontvanger of aankoper van de bon bij ForRest
Logies binnen 1jaar of ten laatste op de laatste dag van de maand van de vervaldatum per mail of via de
website contacteert. De meerprijs voor een verlenging van de cadeaubon in dit geval bedraagt 50 euro
voor max. 6 maanden verlenging. De meerprijs voor een verlenging van max. 12 maanden bedraagt 75 euro.

De aankoop van een cadeaubon kan in geen geval geannuleerd of ongedaan gemaakt worden.

*Indien uw boeking verloopt via Vakantieadres Onbekend, zijn de annuleringsvoorwaarden en voorwaarden
omtrent cadeaubonnen van deze partij geldend.

Privacybeleid
= Wie zijn we? Ons site-adres is: https://www.forrestlogies.be of https://www.thesecretforest.be

= Privacy:

Wij hechten belang aan uw privacy. Toch kan het zijn dat wij u vragen om persoonlijke gegevens in te
vullen. Deze informatie zal dan ook enkel gebruikt worden in het kader van uw informatie aanvraag en/of
de boeking van uw verblijf. Wanneer u dit niet wenst of hieromtrent meer vragen hebt, gelieve je dan naar
ons toe te richten:

ForRest Logies - Boekhoudkundige hoofdzetel
Serneels Outdoor Concepts BV

Het Wild Rijt 15b

2390 Westmalle

Tel: 0032 499 2152 46
Email: info@forrestlogies.be

Uw persoonsgegevens zullen nooit aan derden worden doorgegeven.

f @forrestlogies | info@forrestlogies.be | info@thesecretforest.be

WWW.FORRESTLOGIES.BE WWW.THESECRETFOREST.BE




ANNULATIEVOORWAARDEN, PRIVACYBELEID & HUISREGELS

Conform de wet verwerking van persoonsgegevens van 08/12/1992 beschikken gebruikers over het
wettelijk recht van inzage en eventuele correctie van hun persoonsgegevens. Mits bewijs van identiteit (nl.
een kopie van de indentiteitskaart) kunt u per schriftelijke aanvraag aan onderstaande,
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Tel: 0032 499 21 52 46
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gratis een schriftelijke mededeling bekomen van uw persoonsgegevens. Indien gewenst kunt u ook vragen
deze gegevens aan te passen dewelke onjuist, onvolledig of niet pertinent zouden zijn.

De website van ForRest Logies/The Secret Forest kan mogelijks ook anonieme of geaggregeerde gegevens
verzamelen van niet-persoonlijke aard, zoals de browser waarmee je surft of het IP-adres, het
besturingsprogramma waarvan je gebruik maakt of de domeinnaam van de website waarmee u tot bij onze
website kwam of via welke website u de onze opnieuw verlaat. Zo kunnen wij onze website steeds
verbeteren voor onze gebruikers.

= Cookies:
Wanneer je een reactie achterlaat op onze site, kun je aangeven of je naam, je e-mailadres en site in een
cookie opgeslagen mogen worden. Dit doen we voor je gemak zodat je deze gegevens niet opnieuw hoeft in
te vullen voor een nieuwe reactie. Deze cookies zijn een jaar lang geldig.

= Ingesloten inhoud van andere sites:
Berichten op deze site kunnen ingesloten (embedded) inhoud bevatten (bijvoorbeeld video's,
afbeeldingen, berichten, etc.). Ingesloten inhoud van andere sites gedraagt zich exact hetzelfde alsof de
bezoeker deze andere site heeft bezocht.

Deze sites kunnen gegevens over je verzamelen, cookies gebruiken, extra tracking van derde partijen
insluiten en je interactie met deze ingesloten inhoud monitoren, inclusief het vastleggen van de interactie
met ingesloten inhoud als je een account hebt en ingelogd bent op die site.

= Hoe lang we jouw gegevens bewaren
Wanneer je een reactie achterlaat dan wordt die reactie en de metadata van die reactie voor altijd
bewaard. Op deze manier kunnen we vervolgreacties automatisch herkennen en goedkeuren in plaats van
dat we ze moeten modereren.

Voor gebruikers die zich op onze site registreren (indien aanwezig), slaan we ook de persoonlijke
informatie op die ze verstrekken in hun gebruikersprofiel. Alle gebruikers kunnen op ieder moment hun
persoonlijke informatie bekijken, bewerken of verwijderen (behalve dat ze hun gebruikersnaam niet
kunnen wijzigen). Site beheerders kunnen deze informatie ook bekijken en bewerken.

= Hoe worden uw gegevens geregistreerd en waarvoor worden ze gebruikt:

Bij het plaatsen van een boeking zal uw naam en email gehanteerd worden voor verdere communicatie
omtrent ons verblijf. U stemt akkoord bij het plaatsen van uw boeking hiervoor (en dus bij het
invullen/delen van uw gegevens aan het desbetreffende extern platform/onze website).

Verdere informatie zoals een eventueel telefoonnummer word enkel intern gehanteerd bij noodsituaties of
voor meedelen van belangrijke/dringende informatie mbt uw verblijf en/of voor interne facturatie.

Het meedelen van uw adresgegevens worden enkel verwerkt voor interne facturatie en dus puur voor
boekhoudkundige doeleinden.
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Huisregels

1. Genieten is de boodschap. De rustige omgeving doelt op het behouden van de rust. Gelieve dit te
respecteren.

2. Een verblijf omvat min. 2 overnachtingen. Zowel ‘ForRest Logies’ als ‘The Secret Forest’ woningen staan
max. 4 gasten (ongeacht volwassenen of kinderen) toe.

3. Ons verblijf kan contactloos verlopen indien gewenst. Wij blijven echter beschikbaar voor vragen of
eventuele struggles tijdens uw verblijf, deze info is aanwezig in de woningen! Te vinden in onze info
brochure. Om een contactloze toegang te garanderen ontvangt u een unieke code die geldig is voor uw
gehele verblijf. Deze biedt toegang tot het poortje (toegang tot perceel) en tot de inkomdeur (toegang tot
de woning).

4. Uw verblijf wordt online en voortijdig afgerekend (meer info onder hierover kan u terug vinden in onze
kalender en bij de ‘algemene voorwaarden’). Overige extra’s die u tijdens het verblijf verbruikt zoals
bijvoorbeeld drank of een versnapering uit onze mini-bar, worden bij het uitchecken verrekend met de
borg. Dit gebeurt volgens de eerlijke manier met onze ‘trust-list’. U markeert op het papier wat u verbruikt
uit de mini-bar. Een leeggoed bakje is aanwezig om lege flessen te stockeren (enkel voor glasgoed van
ForRest Logies of The Secret Forest zelf! Dit is geen glasbak voor allerlei).

5. Er wordt verondersteld dat u onze woning, interieur en tuin behandeld en behoed als ‘goede huisvader’.
Wij hopen op uw eerlijkheid en oprechtheid te kunnen rekenen, want potje breken is potje betalen. (In de
droge zomerperiodes mag in de tuin geen vuurkorf of andere gebruikt worden: informeer hier zeker naar
alvorens u iets onderneemt! Het is geheel niet toegestaan om op eigen houtje een vuurtje te maken, een
vuurkorf of bbgq te plaatsen!)

6. Er is parkingplek beschikbaar op het afgesloten perceel (achter de zwarte poort). U mag hiervan gebruik
maken, zolang de doorgang ten allen tijde bewaard blijft! We appreciéren dat uw wagen hier blijft staan
gedurende uw verblijf. Met andere woorden: wij doelen op het ‘onthaasten’ in ons stulpje, vandaar dat wij
trachten om uitstappen te voet of met de fiets te promoten. Langere afstand uitstappen zijn hierop de
uitzondering natuurlijk. Wenst u dit niet, dan vragen wij u de wagen op de parkeerstrook voor het kleine
toegangspoortje te laten staan.

7. Honden zijn niet toegestaan.
Heeft u hieromtrent toch nog een specifieke vraag, contacteer ons hier dan voor via email.

8. Het is in onze gehele logementen verboden te roken.
Ben je roker, begeef je dan buiten. Peuken horen in de daarvoor voorziene asbak.
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